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EFFEKTİV BİZNES SİTUASİYASI ANALİZİ ÜÇÜN  

TOWS MATRİSİNİN TƏTBİQİ 

 

F.F.SƏMƏDZADƏ 

Bakı Mühəndislik Universiteti 

fsamadzade@beu.edu.az 

 
Bugünkü dinamik biznes mühitində təşkilatlar vəziyyətlərini təhlil etmək və qalibiyyət 

strategiyaları hazırlamaq üçün effektiv vasitələrə ehtiyac duyurlar. TOWS matrisi, tanınmış 

SWOT təhlilinin genişləndirilməsi ilə güclü çərçivə təklif edir. Daxili güclü və zəif tərəflər ilə 

xarici imkanlar və təhdidlər arasındakı qarşılıqlı əlaqəni araşdıraraq, TOWS matrisi biznesə 

üstünlüklərindən istifadə edən və potensial riskləri azaldan strategiyalar hazırlamağa kömək 

edir. 

Bu məqalədə effektiv situasiya təhlili üçün TOWS matrisinin tətbiqinin müxtəlif aspekt-

lərini təhlil edilir, TOWS matrisinin qurulması prosesini və əldə edilmiş fikirlərə əsaslanaraq 

təsirli strategiyaların necə hazırlanacağı izah edilir.  

 

Açar sözlər: TOWS matrisi, SWOT təhlili, biznes strategiyası. 

 

TOWS matrisinin əsasları 

Situasiya təhlili üçün güclü alət olan TOWS Matrix 1982-ci ildə Heinz 

Weihrich tərəfindən təqdim edilmişdir. Bu matris daxili və xarici amillərin 

qarşılıqlı təsirinə diqqət yetirərək onu bir addım daha irəli apararaq tanınmış 

SWOT təhlilinə əsaslanır 2. SWOT güclü, zəif tərəfləri, imkanları və təh-

didləri müəyyən etsə də, TOWS təsirli strategiyalar hazırlamaq üçün bu ele-

mentləri uyğunlaşdırmaqdan da kənara çıxır 1. 

Özündə TOWS matrisi sistematik təhlil üçün konseptual çərçivə kimi xa-

rici təhlükə və imkanların təşkilatın daxili zəif və güclü tərəfləri ilə uyğunlaş-

dırılmasını asanlaşdırır 3. Matris dörd əsas strateji birləşmə ətrafında qurul-

muşdur: 

1. SO (güclü tərəflər-fürsətlər): Xarici imkanlardan yararlanmaq üçün 

daxili güclü cəhətlərdən istifadə etmək. 

2. WO (zəifliklər-fürsətlər): Xarici imkanlardan istifadə etməklə daxili 

zəifliklərin təkmilləşdirilməsi. 
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3. ST (güclü tərəflər-təhlükələr): Xarici təhlükələrdən qaçmaq üçün da-

xili güclü tərəflərdən istifadə etmək. 

4. WT (zəifliklər-təhlükələr): Təhdidlərdən qaçmaq və zəif tərəfləri mi-

nimuma endirmək məqsədi daşıyan müdafiə mövqeyi seçmək. 

TOWS matrisi strateji planlaşdırma üçün bir sıra üstünlüklər təklif edir 

2: 

− O, tədqiqat və perspektivli strateji istiqamətlər arasında körpü yarat-

mağa kömək edir. 

− Nəticələr dəstək əldə etmək üçün təşkilatı maraqlı tərəflərə açıq şəkil-

də təqdim edilə bilər. 

− Atılacaq addımlar üçün əsas mərkəz nöqtələrini müəyyənləşdirir. 

− Matris həm müsbət, həm də mənfi təsirləri nəzərə alaraq bütün əsasları 

əhatə edir. 

Təşkilatın vəziyyətini təhlil etmək üçün strukturlaşdırılmış yanaşma tə-

min etməklə, TOWS matrisi bizneslərə həm daxili, həm də xarici amilləri 

əhatə edən hərtərəfli strategiyalar hazırlamağa imkan verir. Bu sistemli təhlil 

təşkilatlara təhdidləri azaltmağa, fürsətlərdən yararlanmağa, güclü tərəflərdən 

istifadə etməyə və zəif tərəfləri aradan qaldırmağa kömək edir. 

TOWS Matrisinin qurulması 

TOWS matrisinin qurulması prosesi təşkilatın strateji mövqeyinə təsir 

edən həm daxili, həm də xarici amillərin sistemli təhlilini əhatə edir. Bu struk-

turlaşdırılmış yanaşma bizneslərə unikal vəziyyətlərini həll edən hərtərəfli 

strategiyalar hazırlamağa kömək edir. 

Daxili amillər təşkilatın birbaşa nəzarət etdiyi aspektlərdir. Bunlara da-

xildir: 

Güclü tərəflər: Bunlar təşkilata rəqabət üstünlüyü verən əsas səriştələr, 

resurslar və imkanlardır. Məsələn, brend reputasiyası, texnoloji inkişaf, iste-

dadlı işçi qüvvəsi, güclü maliyyə resursları. 

Zəif tərəflər: Bunlar təşkilatın resursları, imkanları və ya rəqabət 

üstünlükləri baxımından çatışmayan sahələri təmsil edir. Zəif cəhətləri müəy-

yən etmək, özünü dürüst qiymətləndirmə və introspeksiya tələb edir. 

Daxili amillərin qiymətləndirilməsi zamanı aşağıdakı kimi suallar verə 

bilərlər 6: 

− Xidmətinizi istehlakçı ehtiyaclarını qarşılamaq üçün ən yaxşı vasitəyə 

çevirən nədir? 

− Şirkətinizi fərqləndirən qabaqcıl xüsusiyyətləriniz və ya yeni imkan-

larınız hansılardır? 

− Şirkətinizin hansı aktivləri var? 

− Şirkətinizin hansı aspektində böyümək üçün yer var? 
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Xarici amillər təşkilatın birbaşa nəzarət edə bilmədiyi, lakin onlara cavab 

verməli olduğu iş mühitinin elementləridir: 

İmkanlar, təşkilatın üstünlüyü üçün istifadə edilə bilən xarici şərtlərdir. 

Onlar aşağıdakılardan yarana bilər: 

− İnkişaf etməkdə olan bazar tendensiyaları 

− İstehlakçı seçimlərinin dəyişdirilməsi 

− Texnoloji yeniliklər 

− Strateji tərəfdaşlıqlar 

Təhdidlər, təşkilatın uğuru üçün risklər və ya problemlər yaradan xarici 

amillərdir: 

− Bazar dalğalanmaları 

− Qanunvericilikdəki dəyişikliklər 

− Rəqabət təzyiqləri 

Xarici amilləri qiymətləndirmək üçün təşkilatlar aşağıdakı kimi suallara 

cavab tapa bilərlər 6: 

− Hansı maneələr şirkətinizin uğurunu çətinləşdirə bilər? 

− Hansı rəqiblərin biznesinizi təhdid etmək potensialı var? 

− Fəaliyyət göstərdiyiniz bazarda hər hansı siyasi və ya iqtisadi risklər 

varmı? 

− İstehlak bazarınız şirkətinizin gələcəyi üçün risk yarada biləcək şəkil-

də inkişaf edirmi? 

 

Matris strukturunun yaradılması 

Daxili və xarici amillər müəyyən edildikdən sonra TOWS matrisi qurula 

bilər. Matris daxili amillərin (güclü və zəif tərəflərin) xarici amillərlə (imkan-

lar və təhlükələr) kəsişdiyi bir qrafik kimi qurulmuşdur 4. Bu dörd kvadrant 

yaradır (cədvəl 1): 

− SO (Strengths-Opportunities): Xarici imkanlardan yararlanmaq üçün 

daxili güclü cəhətlərdən istifadə edən strategiyalar. 

− WO (Weaknesses-Opportunities): Xarici imkanlardan istifadə etmək-

lə daxili zəiflikləri yaxşılaşdırmaq üçün strategiyalar. 

− ST (Strengths-Threats): Xarici təhlükələrdən qaçmaq üçün daxili 

güclü tərəflərdən istifadə edən strategiyalar. 

− WT (Weaknesses-Threats): Təhdidlərdən qaçmaq və zəif tərəfləri mi-

nimuma endirmək məqsədi daşıyan ən müdafiə strategiyaları. 

Bu kəsişmələri sistematik şəkildə təhlil edərək, təşkilatlar öz spesifik və-

ziyyətlərinə və bazar mövqelərinə cavab verən məqsədyönlü strategiyalar ha-

zırlaya bilərlər. 
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Cədvəl 1 
 Fürsətlər (xarici mühit) 

1. 

2. 

3. 

Təhdidlər (xarici mühit) 

1. 

2. 

3. 

Güclü tərəflər 

(müəssisədaxili) 

1. 

2. 

3. 

SO  

Müəssisənin güclü tərəflərini 

fürsətlərin təsir gücünün 

artırılmasına yönəltmək 

ST 

Müəssisənin güclü tərəfləri ilə 

təhdidlərin effektini azaltmaq 

Zəif tərəflər 

(müəssisədaxili) 

1. 

2. 

3. 

WO 

Fürsətlərdən istifadə edərək 

müəssisənin zəif tərəflərinin 

təsir gücünü azaltmaq 

WT 

Müəssisənin zəif tərəflərini 

azaldıcı və təhdidlərdən 

qoruyucu strategiyaları tətbiq 

etmək 

 

Həyata keçirilə bilən strategiyaların hazırlanması 

TOWS matrisi təşkilatın daxili faktorları ilə xarici mühit arasında qarşı-

lıqlı əlaqəni təhlil edərək, həyata keçirilə bilən strategiyaların işlənib hazır-

lanması üçün güclü alət kimi xidmət edir. Bu proses dörd növ strategiyanın 

yaradılmasını nəzərdə tutur: SO, ST, WO və WT. Hər bir strategiya növü 

güclü, zəif tərəflər, imkanlar və təhdidlərin xüsusi birləşməsinə diqqət yetirir. 

SO strategiyaları xarici imkanlardan yararlanmaq üçün daxili güclü tə-

rəflərdən istifadə etməyi hədəfləyir. Bu strategiyalar uğur üçün ən böyük po-

tensiala malikdir, çünki onlar bazar imkanlarını ələ keçirmək üçün təşkilatın 

əsas səriştələrindən istifadə etməyə yönəlir. Məsələn, güclü texnoloji təcrü-

bəyə (güclü tərəf) malik bir texnoloji şirkət ağıllı ev cihazlarına artan tələbat-

dan (imkan) yararlana bilər. 

SO strategiyalarını inkişaf etdirmək üçün təşkilatlar özlərinə sual vermə-

lidirlər: 

− Güclü tərəflərimiz bu fürsətlərdən istifadə etməyimizə necə kömək 

edə bilər? 

− Güclü tərəflərimizdən istifadə etmək üçün hansı tədbirləri görməliyik? 

ST strategiyaları və ya Maksi-Mini strategiyaları xarici təhlükələrin qar-

şısını almaq və ya minimuma endirmək üçün daxili güclü tərəflərdən istifadə 

etməyi nəzərdə tutur. Bu strategiyalar çətin bazar şəraitində rəqabət üstünlüyü 

saxlamaq üçün çox vacibdir. Məsələn, güclü brend mövcudluğu (güclü tərəf) 

olan pərakəndə satış şəbəkəsi e-ticarət rəqiblərinin təhlükəsinə qarşı çıxmaq 

üçün onlayn alış-veriş platforması (strategiya) inkişaf etdirə bilər. 

ST strategiyalarını tərtib edərkən təşkilatlar nəzərə almalıdırlar: 

− Bu təhlükələrə qarşı gücümüzdən necə istifadə edə bilərik? 

− Bu təhlükələri aradan qaldırmaq və ya azaltmaq üçün nə etməliyik? 
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Mini-Maksi strategiyaları da adlandırılan WO strategiyaları xarici im-

kanlardan istifadə etməklə daxili zəiflikləri yaxşılaşdırmağa yönəlmişdir. Bu 

yanaşma təşkilatlara eyni zamanda bazar tendensiyalarını kapitallaşdırmaqla 

öz məhdudiyyətlərini aradan qaldırmağa imkan verir. Məsələn, məhdud mar-

ketinq resursları (zəiflik) olan kiçik biznes bazarda iştirakını artırmaq üçün 

sosial mediadan (imkandan) istifadə edə bilər. 

Effektiv WO strategiyalarını inkişaf etdirmək üçün təşkilatlar soruşmalıdır: 

− Bu fürsətlərdən istifadə etmək üçün zəif tərəflərimizi necə güclü tə-

rəflərə çevirə bilərik? 

− Zəif cəhətlərimizi aradan qaldırmaq üçün hansı tədbirləri görməliyik? 

WT strategiyaları və ya Mini-Mini strategiyaları TOWS matrisindəki ən 

müdafiə mövqeyini təmsil edir. Bu strategiyalar daxili zəiflikləri minimuma 

endirmək və xarici təhlükələrdən müdafiə etmək məqsədi daşıyır. Onlar tez-

tez təşkilat çətin vəziyyətdə olduqda istifadə olunsa da, uzunmüddətli uğur 

üçün, ümumiyyətlə, SO, ST və WO strategiyalarına daha çox diqqət yetirmək 

məsləhətdir. 

WT strategiyalarını hazırlayarkən təşkilatlar nəzərə almalıdırlar: 

− Bu təhlükələrdən qorunmaq üçün zəif cəhətlərimizi necə yumşalda bi-

lərik? 

− Biznesimizin ən riskli tərəfləri hansılardır və biz onları necə həll edə 

bilərik? 

Bu dörd strateji kombinasiyanı sistematik şəkildə təhlil edərək, təşkilatlar 

unikal vəziyyətlərinə və bazar mövqelərinə cavab verən hərtərəfli fəaliyyət 

strategiyaları dəsti hazırlaya bilərlər. Bu yanaşma strategiyaların təcrid olun-

muş şəkildə inkişaf etdirilməməsini, lakin biznesə təsir edən real dünya fak-

torlarına mahiyyət etibarilə bağlı olmasını təmin edir . 

TOWS-dan əldə edilən strategiyaların həyata keçirilməsi 

Təşkilat TOWS matrisindən istifadə edərək strategiyalar hazırladıqdan 

sonra növbəti mühüm addım bu strategiyaları effektiv şəkildə həyata keçir-

məkdir. Bu proses strateji alternativlərin prioritetləşdirilməsini, onların təşki-

lati məqsədlərə uyğunlaşdırılmasını və həyata keçirilməsinin davamlı moni-

torinqini və tənzimlənməsini əhatə edir. 

TOWS matrisi dörd kvadrant üzrə çoxlu strateji seçimlər yaradır: SO 

(Güclü tərəflər-İmkanlar), ST (Güclü tərəflər-Təhlükələr), WO (Zəif tərəflər-

İmkanlar) və WT (Zəif tərəflər-Təhlükələr). Bu seçimlərə üstünlük vermək 

üçün təşkilatlar: 

1.  Hər bir strateji variantın potensial nəticələrini qiymətləndirməli. 

2.  Resurs bölgüsü, riskin azaldılması, vaxt qrafiki və investisiyadan 

gözlənilən gəlir kimi amilləri nəzərdən keçirməli. 
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3.  Hər bir variantın təşkilatın məqsəd və vəzifələrinə uyğunluğunu qiy-

mətləndirməli. 

Məsələn, təşkilat mövcud maliyyə imkanlarından yararlanmaq üçün 

qrant yazmaq təcrübəsindən istifadə edən SO strategiyasına üstünlük verə bi-

lər. Bu strategiya xarici imkanları ələ keçirmək üçün daxili güclərdən istifadə 

etdiyi üçün yüksək uğur potensialına malikdir. 

Seçilmiş strategiyaların təşkilatın ümumi uğuruna töhfə verməsini təmin 

etmək üçün onları təşkilat məqsədləri ilə uyğunlaşdırmaq vacibdir. Bu uyğun-

laşma prosesinə daxildir: 

1.  Hər bir strateji yanaşma üçün konkret və həyata keçirilə bilən addım-

ların müəyyən edilməsi. 

2.  Bu tədbirlərin təşkilatın resursları və imkanları ilə uzlaşdırılmasını 

təmin etmək. 

3.  Müəyyən edilmiş strateji yanaşmaları xüsusi tədbirlərlə əlaqələndir-

mək üçün strateji seçimlər matrisi kimi alətlərdən istifadə. 

Məsələn, əgər təşkilatın məqsədi potensial maliyyə azalmaları (ST stra-

tegiyası) şəraitində səmərəliliyi artırmaqdırsa, onlar resursdan istifadəni opti-

mallaşdırmaq üçün könüllü idarəetmə proqramını tətbiq edə bilərlər. 

TOWS-dan əldə edilən strategiyaların həyata keçirilməsi davamlı moni-

torinq və düzəliş tələb edən davamlı bir prosesdir. Təşkilatlar, həyata keçirilən 

strategiyalarla bağlı əsas performans göstəricilərini izləməli, icra zamanı ya-

rana biləcək potensial maneələri və ya çətinlikləri müəyyən etməli və strate-

giyanın effektivliyini təmin etmək üçün lazımi düzəlişlər etməlidirlər. 

TOWS-dan əldə edilən strategiyaları həyata keçirmək üçün bu struktur-

laşdırılmış yanaşmaya riayət etməklə, təşkilatlar öz güclü tərəflərini effektiv 

şəkildə istifadə edə, zəif tərəflərini aradan qaldıra, fürsətlərdən yararlana və 

biznes mühitlərində təhlükələri azalda bilərlər. 

Nəticə 

TOWS matrisi ənənəvi SWOT analizinə yeni baxış bucağı gətirməklə 

strateji planlaşdırma sahəsində oyun dəyişdirici olduğunu göstərir. Təşkilat-

lara daxili güclü və zəif tərəflər və xarici imkanlar və təhdidlər arasında qar-

şılıqlı əlaqəni təhlil etməyə imkan verməklə, hədəflənmiş strategiyaların ha-

zırlanması üçün sistemli yanaşma təklif edir. Bu üsul təkcə biznesə öz 

üstünlüklərindən istifadə etməyə kömək etmir, həm də potensial riskləri ara-

dan qaldırmağa kömək edir, daha məlumatlı qərar qəbul etməyə və rəqabət 

mövqeyini yaxşılaşdırmağa gətirib çıxarır. 

Beləliklə, TOWS-dan əldə edilən strategiyaların həyata keçirilməsi 

SWOT təhlilini fəaliyyətə çevirmək üçün açardır. Strateji variantları priori-

tetləşdirməklə, onları təşkilati məqsədlərlə uyğunlaşdırmaqla və onların ef-

fektivliyinə davamlı olaraq nəzarət etməklə, müəssisələr dəyişən bazar şərt-

lərinə uyğunlaşa bilərlər. Buna görə də TOWS matrisi təşkilatları strategiya-
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nın formalaşdırılması və icrasının mürəkkəb prosesində istiqamətləndirmək 

üçün dəyərli alət kimi xidmət edir, onlara bugünkü dinamik biznes mənzərə-

sində çətinliklərin öhdəsindən gəlməyə və imkanlardan istifadə etməyə 

kömək edir. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МАТРИЦЫ TOWS  

ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО АНАЛИЗА БИЗНЕС-СИТУАЦИИ 

 

Ф.Ф. САМАДЗАДЕ 

 

РЕЗЮМЕ 

 

В современных динамичных условиях ведения бизнеса организациям необхо-

димы эффективные инструменты для анализа своей ситуации и разработки успешных 

стратегий. Матрица TOWS представляет собой мощную концептуальную модель, рас-

ширяющую известный анализ SWOT. Путем изучения взаимосвязей между внутрен-

ними сильными и слабыми сторонами, а также внешними возможностями и угрозами, 

матрица TOWS помогает предприятиям разрабатывать стратегии, позволяющие ис-

пользовать их преимущества и минимизировать потенциальные риски. 

В данной статье рассматриваются различные аспекты применения матрицы 

TOWS для эффективного ситуационного анализа, описывается процесс её построения, 

а также объясняется, как на основе полученных данных разрабатывать результативные 

стратегии. 

 

Ключевые слова: матрица TOWS, SWOT-анализ, бизнес-стратегия. 
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APPLICATION OF THE TOWS MATRIX FOR EFFECTIVE BUSINESS 

SITUATION ANALYSIS 

 

F.F. SAMADZADE 

 

SUMMARY 

 

In today's dynamic business environment, organisations need effective tools to analyse 

their situations and develop winning strategies. The TOWS matrix offers a powerful frame-

work that extends the well-known SWOT analysis. By examining the interrelationships 

between internal strengths and weaknesses and external opportunities and threats, the TOWS 

matrix helps businesses develop strategies that leverage their strengths and mitigate potential 

risks. 

This article analyses various aspects of applying the TOWS matrix for effective 

situation analysis, explains the process of constructing the TOWS matrix, and explains how 

to develop effective strategies based on the insights gained. 

 

Keywords: TOWS matrix, SWOT analysis, business strategy. 
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